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1. PRESENTACION

El Cédigo de Conducta y Buen Gobierno es un conjunto de herramientas técnicas y juridicas
gue permiten el balance en la gestion de cada 6rgano y el control de dicha gestién para el
Maximo Organo de Control Social, organismos de administracion y control, grupos de interés,
revelacion de informacion y pautas de conducta en las Instituciones Prestadoras De Servicios
De Salud (IPS), de derecho publico o privado.

Las buenas practicas de conducta y buen gobierno se convierten en mecanismos de
prevencion que al ser aplicados mitigan los riesgos en las entidades que conforman el Sistema
General De Seguridad Social De Salud (SGSSS), por lo que organismos internacionales como
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) han establecido una
serie de principios y recomendaciones que son de aplicacion general en todos los sectores de
la economia. Referenciando, entre otros aspectos, el garantizar la base de un marco eficaz
para el gobierno organizacional, los derechos y el trato equitativo para los miembros del
Maximo Organo Social, la funciones claves de los propietarios, las responsabilidades de la
Junta Directiva, la divulgacion de datos, la transparencia, entre otros aspectos. Por otro lado,
la Corporacion Andina de Fomento (CAF) ha instruido algunos lineamientos referentes a la
arquitectura de control, sobre la gestion de riesgos, control interno y el gobierno organizacional.

La Superintendencia Nacional de Salud (SNS) es responsable de dar cumplimiento al Sistema
de inspeccidn, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud como un
conjunto de normas, agentes, y procesos articulados entre si. Este organismo ha instaurado
normas de cumplimiento que deben ser acatadas por sus entidades vigiladas, las cuales
consisten en adoptar y aplicar un cédigo de conducta y de buen gobierno, tomando en
referencia las disposiciones de organismos internacionales.

El presente Cdodigo pretende dotar a su Administracion, sus empleados, accionistas y demas
interesados de un instrumento agil que permita el cumplimiento de la vision, mision y objeto
social, dentro de la mas estricta sujecion a la filosofia corporativa y objetivos estratégicos.
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2. GENERALIDADES
2.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar que en OFFIMEDICAS S.A. se respeten los derechos de quienes inviertan en ella,
ya sea a través de acciones o cualquier otro tipo valor que emita la compaiiia, asi como su
adecuada y transparente gestion de cara a sus grupos de interés. De la misma manera, se
orienta a la coordinacion del interés entre el Maximo Organo Social, Junta Directiva,
representante legal, directores y demés administradores.

Este cddigo fue estructurado con base en mejores practicas de Buen Gobierno, definidas por
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico — OCDE, Experiencias exitosas
de Gobierno Corporativo en la Regién Andina, entre otras.

En este Cddigo se agrupan las normas y se establecen las practicas para el adecuado gobierno
de OFFIMEDICAS S.A. Las disposiciones de este Codigo complementan lo establecido en los
Estatutos de la Organizacion.

Por otra parte, el Codigo, ademas, describe los principales elementos del sistema de direccién
y control incluyendo la revisoria fiscal y el control interno, define los marcos de actuacion de
sus 6rganos de gobierno, asi como su interaccién con otros tomadores de decision.

2.2 PRINCIPIOS

Las practicas de gobierno corporativo de OFFIMEDICAS S.A. estdn enmarcadas en los
principios de transparencia, gobernabilidad y control en la gestion empresarial.

2.3 SOSTENIBILIDAD Y GRUPOS DE INTERES

OFFIMEDICAS S.A. administra sus negocios con un enfoque de sostenibilidad empresarial de
manera responsable, transparente y ética. La compafiia gestiona las oportunidades, los
riesgos e impactos sobre la economia, el medio ambiente y la empresa para crear valor para
Sus grupos de interés.

La compaiiia reconoce la importancia de sus accionistas; y, en tal sentido, con responsabilidad
social no solo busca la rentabilidad financiera de su inversion y el incremento del valor de la
empresa, sino también garantiza el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

En OFFIMEDICAS S.A. se reconoce Yy respeta los derechos de propiedad de todos sus
accionistas independientemente del valor de su inversion o numero de acciones que
represente. Los derechos de propiedad de los accionistas los facultan para influir en la
compaiiia a través de su participacion y voto en las asambleas ordinarias o extraordinarias de
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accionistas, su participacion en los beneficios de la compafiia y el derecho a recibir y solicitar
informacion, en el ejercicio de sus derechos de inspeccion.

2.4 GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno corporativo en OFFIMEDICAS S.A. abarca un conjunto de relaciones entre los
accionistas, miembros de Junta Directiva, la Gerencia, los directores y otras partes
interesadas. También proporciona la estructura a traves de la que se fijan los objetivos de la
compaifiia y se determinan los medios para alcanzar esos objetivos y supervisar el desemperio.

Los accionistas de OFFIMEDICAS S.A. son conscientes de que el establecimiento de un buen
gobierno corporativo permitira lograr mejores condiciones de financiacion por menor
exposicion al riesgo, asegurar cumplimiento de los compromisos y mejorar la percepciéon con
los grupos de interés. Por ello, se concentran esfuerzos y recursos humanos y econémicos
para su estructura, conformacion y actualizacion.

2.5 ALCANCE

La Superintendencia de Salud, a través, de la Circular Externa No. 003 de 24 de mayo de
2018, 4-5 y 5-5 de 15 y 17 de septiembre de 2021 correspondientemente, imparte medidas
relacionadas con las mejores practicas de gobierno organizacional. Este cédigo proporciona
un marco solido donde se tiene como propdésito alcanzar el mayor grado posible entre los
intereses del Maximo Organo Social, la junta Directiva, el representante Legal y demas
administradores. Dentro de los criterios de no aplicabilidad se tienen las siguientes medidas:

Grupos Empresariales, medidas 12,13,14 y 104.

Consejos Directivos de Caja de Compensacion, medida 16.

Directores Independientes, medida 22, 23, 24 y 42.

Transacciones entre partes vinculadas y grupo empresarial, medida 64 y 103.

2.6 PRESENTACION DE LA SOCIEDAD

OFFIMEDICAS S.A. inicio operaciones en la ciudad de Bucaramanga el 17 de enero del 2001.
Su estrategia se ha enfocado hacia el mercado institucional ofreciendo precios competitivos,
oportunidad en la entrega de los productos y un efectivo servicio que le ha posibilitado un
rapido posicionamiento en su segmento de mercado.

Entre las actividades que desarrolla OFFIMEDICAS S.A. se ofrece el suministro de productos
farmacéuticos destinados al mercado institucional, con un amplio portafolio a precios
competitivos, oportunidad y calidad en la prestaciébn del servicio de dispensacion de
medicamentos a través de operacion logistica que cuenta con farmacias a nivel nacional para
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el suministro de medicamentos e insumos para la salud, brindandole a los usuarios de las EPS.
Con las cuales se tienen convenio seguridad, confiabilidad y cumplimiento en cada una de sus
entregas. Como servicios complementarios a la dispensacion, OFFIMEDICAS S.A. cuenta con
Programa de Gestion Avanzada de Medicamentos GAM, siendo pionero a nivel regional en
seguimiento farmacoterapéutico pensado como mejora continua para la satisfaccion de
clientes y usuarios.

2.7 MISION

OFFIMEDICAS S.A. es un gestor farmacéutico dedicado a la comercializacion y dispensacion
de medicamentos e insumos para la salud, que cuenta con un equipo humano idéneo, una
sélida plataforma informética para el manejo de datos y el respaldo de un amplio grupo de
laboratorios certificados que abastecen y permiten tener a disposicion un gran portafolio para
la satisfaccion de nuestros clientes bajo criterios de seguridad, precios competitivos,
oportunidad, mejora continua y cuidado del medio ambiente.

2.8 VISION

Para el 2030 OFFIMEDICAS S.A serd un gestor farmacéutico lider a nivel nacional en el
suministro de medicamentos y dispositivos médicos, caracterizandose por tener un enfoque
de mejoramiento continuo, alcanzando procesos Optimos, seguros y amigables con el medio
ambiente, apoyandose en la innovacién tecnoldgica y un equipo humano competente para la
prestacién de un servicio de calidad.

2.9 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que hace parte integral de las
mejores practicas corporativas. El cual define los estdndares de comportamiento esperados
por la organizacion, que guian la forma de proceder de la empresa, y de los destinatarios de
dicho Cdédigo, bajo los principios éticos de integridad, responsabilidad, respeto y compromiso
con la empresa, el medio ambiente y la sociedad.

El Codigo de Etica y Conducta es de obligatorio conocimiento, cumplimiento y aplicaciéon por
todos y cada uno de los empleados de la compaiia, lo que incluye a la Gerencia,
administradores y demas colaboradores, quienes deben velar por que sus actuaciones se
enmarqguen en las normas y exigencias de éste.
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2.10 POLITICAS

La sociedad OFFIMEDICAS S.A. cuenta con politicas que definen el marco de actuacién que
orienta la gestion de la compafia. Son guias de comportamiento de obligatoria observacion y
cumplimiento, con el proposito de lograr los objetivos estratégicos de negocio.
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3. DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

3.1DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Se contemplan en el Reglamento Interno de Asamblea General de Accionistas OM-MGR-005.
3.2 PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

Los accionistas de OFFIMEDICAS S.A. tienen derecho a un trato equitativo:

Indistintamente de la naturaleza de las acciones, los accionistas de la sociedad gozan de los
derechos establecidos en la ley, los Estatutos Sociales, los reglamentos de colocacion de
acciones aplicables y el presente Codigo de Conducta y Buen Gobierno Corporativo.

En OFFIMEDICAS S.A., se proporciona un trato igualitario en cuanto a peticion, reclamacion
e informacion, sin que ello suponga el acceso a informacion privilegiada de unos accionistas
respecto a otros.

Con el objetivo de garantizar los derechos del accionista y el cumplimiento de sus obligaciones,
OFFIMEDICAS S.A. da el mismo trato a las peticiones, reclamaciones e informacion que estos
requieran, independientemente del monto de su inversion o el nimero de acciones que
represente.

3.3 OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS

En OFFIMEDICAS S.A., se Garantizan los derechos de los accionistas, asi como se exige que
el actuar de los accionistas siempre sera con lealtad frente a la sociedad, los cuales deben de
abstenerse de participar en actos o conductas que pongan en riesgo los intereses de esta
como divulgar informacion privilegiada.

3.4 DERECHO DE INFORMACION, ACLARACIONES Y PREGUNTAS

Como mecanismos de informacion, OFFIMEDICAS S.A. cuenta con medios electronicos de
comunicacién como la pagina web corporativa y el envio de mensajes via e-mail, para divulgar
toda la informacion relacionada con la Asamblea General de Accionistas, desde la
convocatoria hasta el Orden del Dia, las proposiciones y las decisiones tomadas una vez sea
realizada. Igualmente, atiende las inquietudes, preguntas, opiniones o0 sugerencias que los
accionistas consideren pertinentes sobre el desarrollo de la entidad, a través de los mismos
medios de comunicacion.

Los documentos de la sociedad, sobre los cuales los accionistas pueden ejercer el derecho de
inspeccion, estan disponibles para su consulta en el domicilio principal sede administrativa de
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la compafiia en la Ciudad de Bucaramanga, Santander, en la direccion Calle 52B No. 31-68

Antiguo Campestre.

Para la celebracion de las reuniones del maximo Organo de control Social, los puntos del orden
del dia se expresaran de forma clara y precisa para el entendimiento de los accionistas.

3.5 RELACIONES ECONOMICAS DE LOS ACCIONISTAS CON LA EMPRESA

Las relaciones economicas de OFFIMEDICAS S.A. con sus accionistas se deben llevar a cabo
en condiciones de mercado, dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por la ley y
las regulaciones sobre prevencion, manejo y resolucion de conflictos de interés establecidos
en el presente Codigo.




Codigo: OM-MGR-004

M Version: 02

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO | Vigente a partir de: 04/08/2023

MEDICAS Pagina 13 de 38

Copia: CONTROLADA

4. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas de OFFIMEDICAS S.A. es el 6rgano superior de
direccidén y gobierno de la empresa, conformado por todas las personas naturales que sean
titulares de las acciones suscritas, presentes o representadas reunidas en la Asamblea
ordinaria o extraordinaria. A su vez, es el principal medio de informacién para los accionistas
y el mecanismo de control de los accionistas para evaluar el desempeiio de la empresa, La
Junta Directiva, La Gerencia y demas administradores.

Para el funcionamiento de la Asamblea General de accionas se ha disefiado un reglamento
interno el cual es socializado a los accionistas en la convocatoria a las asambleas.

4.1 DEBER DE INFORMACION GENERAL

En OFFIMEDICAS S.A. se cuenta con canales directos de comunicacion para los accionistas,
mediante el correo electronico de los cargos directivos y administrativos y la pagina web.

4.2 COMPOSICION

La Asamblea General de Accionistas la constituyen estos reunidos con el quérum y en los
términos prescritos en el articulo 24 del capitulo VIII de los Estatutos: “La Asamblea general
es el 6rgano de maxima autoridad de la empresa, y se compone de los accionistas inscritos en
el registro de acciones o de sus representantes reunidos en las condiciones previstas en los
estatutos y en la ley”.

4.3 CONVOCATORIA

En OFIMEDICAS S.A., los documentos e informes sobre los cuales se tomaran decisiones en
las reuniones de asamblea son informados y puestos a su disposicion, en el domicilio principal
de la sociedad. Asi mismo, estos se dan a conocer mediante el correo electrénico de cada
accionista y dentro de los términos de la convocatoria.

OFFIMEDICAS S.A. convocara a Reunién del Maximo Organo Social, con la antelacién
establecida en la ley; articulo 26 del Capitulo VIII de los Estatutos: “La convocatoria se hara
con no menos de quince (15) dias habiles de anticipacion, cuando la reunion sea de caracter
ordinaria y cuando en la reunién deba ser considerado un balance de fin de ejercicio. Para los
demas casos bastara con antelacion de diez (10) dias”.
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4.4 REPRESENTACION Y ASISTENCIA
OFFIMEDICAS S.A. no limita el derecho del accionista a hacerse representar en la Asamblea
General, lo que posibilita delegar su voto en cualquier persona, sea este miembro o no de la
sociedad Capitulo, para tal efecto se debe dar cumplimiento lo dispuesto en el Articulo 20 de
los Estatutos de la sociedad.
4.5DETERMINACION DEL QUORUM
Para efectos del quérum se computaran todas las acciones representadas en la Asamblea.
Los poderes conferidos para la primera reunién se entenderan vigentes para la siguiente,
derivada de la primera.

4.6 DERECHO DE VOTO

Cada accion confiere a su titular el derecho a emitir un voto sin restriccion alguna.
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5. JUNTA DIRECTIVA

5.1 COMPOSICION

OFFIMEDICAS S.A. ha designado una Junta Directiva, la cual esta integrada por tres (3)
miembros principales con sus respectivos suplentes, que seran elegidos por la asamblea
general de accionistas.

La Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A. se reunira ordinariamente cada tres (3) meses y
extraordinariamente cuando fuera convocada por ella misma, por su presidente, el gerente
general, el revisor fiscal o tres de sus miembros que actiien como principales.

5.1.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA

Se contemplan en el Reglamento Interno de Junta Directiva OM-MGR-006

5.2PERIODO DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

OFFIMEDICAS S.A. ha definido un periodo de duracion de los miembros de la Junta Directiva
de un (1) afo, libremente reelegibles o removibles.

5.3 DEBER DE DILIGENCIA DE LOS DIRECTORES.

En cumplimiento de sus funciones y rol de administrador, es deber de cada miembro de Junta
Directiva formarse una opinion sobre lo que se necesita bajo cada circunstancia para cumplir
con la obligacion de cuidado, habilidad y diligencia que deben como Directivos de
OFFIMEDICAS S.A. En consecuencia, cada Miembro de la Junta Directiva debe:

1) solicitar la induccion que requiera y actualizar regularmente el conocimiento sobre la
empresa y las habilidades para el cumplimiento de sus funciones;

2) pedir se le aclare adecuadamente o se le amplie la informacion y, si fuere necesario,
solicitar a la Junta Directiva la contratacién de asesoria profesional;

3) Cuando un miembro de la Junta Directiva tuviere dudas sobre el manejo de la empresa,
0 sobre una accion propuesta, asegurarse de que estos aspectos sean expuestos en reunion
de Junta Directiva y si no fueren solucionados asegurarse de que queden consignados en las
actas correspondientes.

5.4 IMPLEMENTACION DE LAS DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Es Responsabilidad de la Gerencia de OFFIMEDICAS S.A. garantizar la implementacion
efectiva de las decisiones e instrucciones consignadas en las actas de la Junta Directiva.
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COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva tendra facultades para crear Comités de apoyo especializados para actuar
como organos de estudio y apoyo sobre materias especificas, con capacidad de presentar
propuestas y ejercer facultades con caracter decisorio que la Junta Directiva le asigne.

Estos comités podran ser ocasionales o institucionales. Los primeros se constituyen para el
analisis, estudio o investigacion de un caso especifico y los segundos funcionan en forma
permanente. Cada uno de los Comités institucionales cuenta con un reglamento interno, que
regula los detalles de su conformacion, funciones, responsabilidades y operatividad.

Estos comités pueden obtener el apoyo puntual o de forma permanente de miembros de la
Gerencia con experiencia sobre las materias de su competencia o de expertos externos.

5.5 GENERALIDADES DE LOS COMITES

Cada uno de los Comités de apoyo a la Junta Directiva contara con libro de actas, donde se
consignen las decisiones de cada reunidn las cuales estan a disposicion de la Junta Directiva,
autoridades internas y externas de control.

Cada uno de estos comités cuentan con su propio reglamento para su funcionamiento y
gestion, en dichos reglamentos se regulan los detalles de su conformacién, las materias,
funciones sabre las que debe trabajar el Comité, y su operativa, prestando especial atencion
a los canales de comunicacién entre los Comités y la Junta Directiva.

Los miembros de los diferentes Comités son nombrados por la Junta Directiva. Asimismo, este
organo designa los presidentes de cada Comité.
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6. LA GERENCIA GENERAL

La Gerencia General esta conformada por el gerente general y un suplente que reportan
directamente a la Junta Directiva.

6.1 NOMBRAMIENTO Y PERIODO DE LA GERENCIA GENERAL

La gerencia general o representacion legal de la sociedad y la gestion de los negocios sociales
estaran a cargo del gerente general, el cual sera designado por la Junta Directiva para un
periodo de un (1) afio, conjuntamente con su suplente quien lo reemplazara en sus faltas
absolutas o temporales; son reelegibles.

6.2 FUNCIONES DE LA GERENCIA GENERAL

a. Ser el representante legal de la compainiia.

b. Cumplir y hacer cumplir de las decisiones de la asamblea general y de la Junta Directiva.
: Constituir los apoderados especiales que juzgue necesario para representar a la
ociedad judicial y extrajudicialmente de caracter administrativo, comercial o fiscal.

: Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos de la compafiia.

: Organizar adecuadamente la empresa.

: Velar por el cumplimiento correcto y oportuno de todas las obligaciones de la sociedad.

c
S
d
e
f
g Presentar a la Junta Directiva balances mensuales de prueba.

h Presentar a la misma Junta Directiva el proyecto de presupuesto anual de ingresos y
egresos.

I. Presentar a la asamblea general un informe escrito sobre su gestion.

J- Presentar a la asamblea general en union de la Junta Directiva, el inventario y el balance

general, el detalle completo del estado de pérdidas y ganancias y los demas anexos a los
documentos exigidos por la ley.

k. Nombrar para los cargos previamente creados por la Junta Directiva, el personal de
empleados de la sociedad con excepcion del revisor fiscal y sus auxiliares, y fijar las
correspondientes asignaciones dentro de los limites del presupuesto.

l. Celebrar los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la compaiiia y
necesarios para que esta desarrolle sus fines, sometiendo de manera previa a la Asamblea
General y Junta Directiva los negocios sujetos a esta exigencia legal o estatutaria.

m. Cumplir las deméas funciones que le correspondan segun la ley o los estatutos. Se
incluye las funciones en cuanto al sistema de prevencién contra la financiacion del lavado de
activos, terrorismo y proliferacion de armas de masiva destruccion al igual que las funciones
en cuanto a la prevencion contra la corrupcion, opacidad y fraude.
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6.3 SUPLENTE DE LA GERENCIA GENERAL

Este serd designado por la Junta Directiva para un periodo de un afio conjuntamente con el

gerente general.

6.4 FUNCIONES DEL SUPLENTE DE LA GERENCIA GENERAL

Reemplazara al gerente general — representante legal en sus faltas y asumira las mismas
funciones detalladas en el numeral 8.2 — Funciones de la Gerencia general.
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7. MECANISMOS DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA GERENCIA
GENERAL

OFFIMEDICAS S.A., en su estructura administrativa cuenta con una Gerencia Regional y una
Direccion Administrativa, son de apoyo en la gestion de la Gerencia General, que actian como
mecanismo de control para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
compafiia, con el objetivo de cumplimiento de los mismo en el desarrollo de sus funciones, los
responsables de estos cargos deberan:

7.1DEBERES DE LA GERENCIA REGIONAL

a. asegurar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y desarrollo
de todos los procesos de la organizacion en la regional;

b. cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral definidas por la
organizacion;

C. monitorear el comportamiento de los indicadores y el cumplimiento de las metas
empresariales en la regional,

d. evaluar, seleccionar y reevaluar proveedores de la regional;

e. participar activamente en el comité de calidad,;

f. garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificaciéon de los

peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o vigia de
seguridad y salud en el trabajo de la regional,

g. garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo de la regional;
h. implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos de la
regional;

i. garantizar un programa de capacitacibn acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacién de peligros y valoracion de riesgos de la regional.

7.2DEBERES DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO

a. asegurar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad (SGC);
b. liderar la implementacion de oportunidades de Mejora del SGC;

C. supervisar el desemperio de los procesos del SGC de cuales es responsable;

d. manejar comunicacion con clientes y proveedores;

e. supervisar las funciones y productividad del personal a su cargo;

f. cumplir con la normas y procedimientos de seguridad integral definidas por la
organizacion;

g. aplicar los procedimientos, guias, instructivos y formatos (formularios) del sistema de
gestion de calidad relacionados con las funciones propias de su cargo;

h. realizar seguimiento y control de los indicadores de proceso;

I. realizar acompafiamiento a la planeacion e implementacion de los proyectos
desarrollados por la organizacion;
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J- realizar seguimiento y control del cumplimiento de los requisitos legales de la empresa
a cargo de los diferentes procesos;
k. participar y acompafar a la gerencia en el desarrollo de planes estratégicos de la

organizacion;

l. tomar acciones correctivas y de mejora de las salidas no conformes encontradas en los
seguimientos de los procesos;

m. disefiar y establecer la aplicacion de los métodos de desarrollo administrativo para el
mejoramiento de los procesos y procedimientos;

n. fomentar una cultura y un clima organizacional que genere las relaciones
interpersonales y, la comunicacion asertiva entre su grupo de trabajo;

0. supervisar el desempefio de los lideres de procesos, autorizar y gestionar la creacion
de otros procesos y las posiciones asociadas con ello;

p. los demas inherentes a la naturaleza de su propio cargo;

g. participar en la actualizacion del panorama de factores de riesgo;

r. promover la comprensién de la politica en los trabajadores.

7.3 PROHIBICION DE CONCENTRACION DE FUNCIONES

OFFIMEDICAS S.A., cuenta con una estructura de Direccidn que no permite la concentracion
de funciones y centralizacién del poder en un solo funcionario de la direccion.

7.4 PROHIBICION DE REPRESENTAR ACCIONES EN LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

De conformidad con lo sefialado en el articulo 21 de los estatutos de la Sociedad, salvo en los
casos de representacion legal, no se tiene permitido que los administradores y trabajadores de
la entidad puedan representar en reuniones de Asamblea, acciones distintas de las de su
propiedad. Asi mismo, no podran votar los Estados Financieros y resultados de fin de ejercicio
ni las de liquidacion de la Compafiia.

7.5 PROHIBICION DE ADQUIRIR O ENAJENAR ACCIONES DE LA COMPANIA

Segun el articulo 12 de los estatutos, las acciones ordinarias son libremente negociables
bastando para ello el simple acuerdo de los contratantes; con todo, la cesion producira efectos
respecto de la Sociedad y los terceros sino luego de su inscripcidon en el libro de Registro, la
cual se hara con base en orden escrita del enajenante o mediante endosos del titulo o titulos
respectivos.

Cuando se trate de vender a un tercero, estos se confieren mutuamente el derecho
preferencial, para adquirir las acciones que uno o alguno de ellos deseen negociar. En tal
evento, la negociacién de acciones se sujetara al siguiente proceso:




Codigo: OM-MGR-004

M Version: 02

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO | Vigente a partir de: 04/08/2023

MEDICAS Pagina 21 de 38

Copia: CONTROLADA

e Elaccionista que desee vender o en cualquier forma traspasar sus acciones a un tercero,
debera ofrecerlas preferencialmente a los demas accionistas, con comunicacion escrita
al gerente, indicando el nimero que desee enajenar, el precio de ellas, el plazo para el
pago Yy las condiciones generales de la oferta.

e Dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la oferta, el gerente la podra en
conocimiento de los demas accionistas, mediante los medios previstos para convocar la
Asamblea general de Accionistas y los accionistas tendran un plazo maximo de quince
(15) dias habiles para comunicar por escrito al gerente si aceptan la oferta, vencido el
término la junta directiva se reunird en los cinco (5) dias habiles siguientes para conocer
el nimero de acciones a adquirir y distribuir entre los accionistas prorrata de las que
posean, después de las cuales las demas seran de libre enajenacién, en ningun caso la
junta directiva podra limitar el ejercicio de derecho de preferencia.

7.6 RENDICION DE CUENTAS AL FIN DEL EJERCICIO

Al cierre de cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los Estatutos, la
Gerencia General de OFFIMEDICAS S.A. sometera a aprobacion a la Junta Directiva y a la
Asamblea General de Accionistas los siguientes documentos:

1) Un informe de gestion de la Gerencia General y de los Administradores.

2) Conjunto completo de estados financieros individuales, comparativos del periodo que
termina con el periodo del afio inmediatamente anterior.

3) Un proyecto de distribucién de las utilidades repartibles.

4) un informe y opinidn sobre los Estados Financieros emitidos por la Revisoria Fiscal de la
sociedad, el cual estara a cargo de un profesional de la contaduria publica elegido por la
Asamblea General de accionistas por el ejercicio auditado.

5) Demas informes de cumplimiento legal sobre los sistemas de gestion de riesgos a cargo del
Oficial de cumplimiento de la sociedad, donde se expongan temas relacionados con la
evolucién y aspectos relevantes, incluyendo las acciones preventivas y correctivas
implementadas o por implementar, asi como los roles y responsables de su ejecucion.

7.7 INFORME DE GESTION
La Junta Directiva y la Gerencia General de OFFIMEDICAS S.A. prepararan y presentara a la
Asamblea General de Accionistas un informe de su gestion el cual debe exponer la evolucion
de los negocios, la situacion financiera, econémica, administrativa, juridica, social y de la

sostenibilidad de la empresa.

El informe deberé incluir igualmente indicaciones sobre:
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a) Debe contener una introduccién donde se sintetizara sobre las normas legales que los
sustentan (articulos 46 y 47 de la Ley 222 de 1995y la Ley 603 de 2000).

b) Estructura organizativa

C) Andlisis de los indicadores y la situacion financiera de la entidad.

d) Los hechos importantes que se dieron después del cierre del ejercicio.

e) La evolucion previsible de la sociedad.

f) En detalle las transacciones realizadas por la Sociedad. los Accionistas y los
Administradores.

s)] El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la Empresa.

h) Libre circulacion de las facturas.

i) Temas relacionados con las diferentes areas de la empresa

)] Operaciones celebradas con los socios o0 accionistas y administradores

El informe serd aprobado por la mayoria de los votos de la Asamblea General de Accionistas
de OFFIMEDICAS S.A.




Codigo: OM-MGR-004

M Version: 02

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO | Vigente a partir de: 04/08/2023

MEDICAS Pagina 23 de 38

Copia: CONTROLADA

8. CONFLICTOS DE INTERES

El conflicto de interés es una situacion, un conjunto de condiciones o circunstancias 0 una
posicion que presenta una persona con respecto a unos eventos. No se trata de realizar
acusaciones sobre la integridad de las personas, en cuanto a la objetividad o éticas en la toma
de decisiones cuando se presentan ciertos eventos, lo importante es cOmo tratamos este tipo
de situaciones. Por tanto, el conflicto de intereses y su resolucion no es una historia de buenos
contra malos, sino de situaciones causadas por una confluencia de factores en gran medida
sociales que se debe tender a evitar 0 minimizar.

Conscientes de lo anteriormente expuesto en OFFIMEDICAS S.A., se entendera que existe
conflicto de interés cuando no sea posible la satisfaccion simultanea de dos intereses a saber:
el radicado en cabeza de un miembro de Junta Directiva, administrador, trabajador o accionista
y el de alguna de las partes relacionadas sean sociedades o terceras personas naturales, bien
porque el interés sea de cualquiera de aquellos o de un tercero.

En aras del buen funcionamiento organizacional de OFFIMEDICAS S.A. con relaciéon a la
transparencia, objetividad e independencia en la toma de decisiones y en el ejercicio de sus
funciones se establecen los procedimientos para el conocimiento, administracion y
resolucion de situaciones de conflicto de interés que puedan afectar a los Administradores,
miembros de Junta Directiva y trabajadores de la compafia. Por tal razén se establece una
politica para el tratamiento de estos.

8.1 CONFLICTOS DE INTERES DE LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Las discrepancias que ocurran a los accionistas con la sociedad o a los accionistas entre si
por razén de su caracter de tales durante el contrato social al tiempo de la disolucion, o en el
periodo de tal liquidacion, seran sometidas a la decision obligatoria de un tribunal de
arbitramiento que funcionara en el domicilio principal de la compafiia y estara integrado por
tres (3) ciudadanos colombianos en ejercicio de sus derechos civiles y abogados inscritos, los
cuales fallaran en derecho, su nombramiento correspondera a la Camara de comercio del
domicilio social de derecho conforme al decreto 2279 de 1989y a la ley 23 de 1991.

8.2 CONFLICTOS DE INTERES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Se contempla cuando un miembro de la Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A. se enfrenta a
una situacion de conflicto de interés. Esto se presenta cuando, debido a sus funciones, deban
tomar una decision, o realizar u omitir una accion y se encuentren en posibilidad de escoger
entre el interés de OFFIMEDICAS S.A. y su interés propio o el de un tercero. De manera que
de optar por cualquiera de estos dos ultimos estaria comprometiendo su objetividad o
independencia. Estos conflictos se pueden presentar directa o indirectamente a través de sus
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partes vinculadas como familiares cercanos o las empresas donde cualquiera de los
administradores de la compafia o sus familiares cercanos ejerzan control o control conjunto,
o terceros, o tenga duda sobre la existencia del mismo. Del mismo modo, al presentar un
conflicto de interés, se debera cumplir con el procedimiento establecido en el Reglamento de
la Junta Directiva.

Cuando se designaran como miembros de la Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A. a
personas que se encuentren en una situacion de conflicto de interés de caracter permanente
gue se presente respecto del conjunto de operaciones de la empresa. Para el efecto se
solicitara a las personas postuladas a ser miembros que en la comunicacion de aceptacion de
su postulacion declaren que se encuentran en situacion de conflicto de interés y que someten
a dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en el reglamento de la Junta Directiva.

En el evento que, por una situacion posterior a su eleccién por parte de la Asamblea General
de Accionistas, un miembro de la Junta Directiva se encuentre en una situacion de conflicto de
interés, se informara de la situacion al presidente de la Junta Directiva. Inmediatamente él
tenga conocimiento de la situacion, este no realizara actividades ni tomaréd decisiones
relacionadas con las determinaciones sociales referentes al conflicto.

El presidente de la Junta Directiva evaluara e informara a la Junta Directiva de la situaciéon y
hara las propuestas necesarias para resolver dicha situacion en términos de transparencia,
objetividad e independencia en la toma de decisiones.

8.3 CONFLICTOS DE INTERES DE LOS MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA Y DEMAS
ADMINISTRADORES (DIRECTORES, GERENTES Y JEFES DE AREA)

No podran ser administradores las personas que tengan un conflicto de interés con relacion a
las funciones de su cargo, sea directo o indirecto a través de sus partes vinculadas o terceros.
Por lo anterior, se solicitara al potencial administrador, previo a su nombramiento, una
declaracion de no encontrarse en una situacion de conflicto de interés para el cumplimiento de
las funciones del cargo.

En caso de que el administrador se encuentre en situacion de conflicto de interés, bien sea
directo o indirecto a través de sus partes vinculadas o terceros, informara inmediatamente esta
situacion a la Gerencia, y se abstendra de intervenir en las actividades y decisiones
relacionadas con el conflicto, asi como finalizara toda accion que haya iniciado.

El trabajador de OFFIMEDICAS S.A. informara de la situacion a la Gerencia, quien evaluara la
situacion e informara a la Junta Directiva de la misma, haciendo las propuestas necesarias
para administrarla.
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Cuando sea el gerente de la sociedad quien se encuentre en situacion de conflicto de interés
debera informarlo a la Junta Directiva quien hara las propuestas necesarias para su
administracion.

La Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A. determinard la forma de administrar el conflicto de
interés. Sera quien decida si designar otro miembro de la Gerencia o a un administrador para
gue continte con el respectivo proceso o actividad. Se deber& dejar constancia en las actas
del proceso adelantado.

8.4 OPORTUNIDADES DE INVERSION EN NUEVOS NEGOCIOS

En OFFIMEDICAS S.A. no se tiene permitido que la Gerencia o alguno de los directivos o
trabajadores puedan aprovechar, en beneficio propio o de un tercero, ninguna posibilidad de
realizar una inversién u operacion comercial que haya conocido en el ejercicio de su cargo,
utilizando los medios de informaciéon de la empresa o, en circunstancias tales, que permitan
suponer que el ofrecimiento estaba en realidad dirigido a la empresa. Sin embargo, esta
prohibicibn no regira cuando la Junta Directiva, mediante manifestaciéon escrita, haya
expresado la intencién de no participar en la inversién o en la operacion comercial, y haya
autorizado expresamente a la Gerencia, u otro alto ejecutivo, para realizarla él directa o
indirectamente por tercero recomendado por él.

Cuando una transformacion, fusién o escision de la empresa impongan a los accionistas una
mayor responsabilidad o impliguen una desmejora de sus derechos patrimoniales, los
accionistas ausentes o disidentes tendrén derecho a retirarse de la compaifia.

La desmejora en los derechos patrimoniales de los accionistas sera evidente en los siguientes
casos:

1) cuando se disminuya el porcentaje de participacién del accionista en el capital de la
empresa,;

2) cuando se produzca una disminucion del capital por efectos de una reduccion del valor
patrimonial de la accién o se reduzca su valor nominal;

3) cuando se limite o disminuya la negociabilidad de la accioén.

8.5 USO DE LA INFORMACION PRIVILEGIADA

La Gerencia y los trabajadores de confianza no podran hacer uso con fines privados de
informacion privilegiada de la sociedad, salvo en caso de ausencia de perjuicio alguno para la
misma, o cuando la informacion sea irrelevante para operaciones de adquisicion o venta de
valores de la compaiiia.
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8.6 RELACIONES ECONOMICAS CON ACCIONISTAS, VINCULADOS ECONOMICOS Y
ALTA GERENCIA

OFFIMEDICAS S.A. presentara a la Asamblea y grupos de interés un conjunto completo de
los estados financieros, dentro de los cuales se presenta el estado de notas y revelaciones a
los Estados Financieros de cada ejercicio; el cual debera contener una revelacion detallada de
todas las operaciones celebradas con los accionistas, la Gerencia, miembros de Junta
Directiva, los Vinculados Econdmicos, la Revisoria Fiscal y directores o administradores que
sean accionistas o que existe algun vinculo entre ellos.

8.7 PROHIBICION PARA ADQUIRIR ACCIONES

Para la negociacion de las acciones se debera dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 12 y 13 de los estatutos de la sociedad.

8.8 CODIGO Y CANAL ETICO

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta que promueve el
comportamiento ético en todos los niveles de la Organizacion, incluyendo los accionistas,
miembros de la Junta Directiva, la Gerencia, los directores, los empleados y los contratistas de
la sociedad. De esta manera se busca mitigar los riesgos asociados a estos frentes.

Con el objetivo de garantizar negocios con ética y transparencia, en OFFIMEDICAS S.A. se
ha dispuesto un canal ético a disposicién de sus grupos de interés, para recibir denuncias o
consultas relacionadas con eventos de fraude, conflictos de interés, conductas indebidas o
ilegales a través la pagina web de la compania.

Asi mismo, OFFIMEDICAS S.A. cuenta con politicas corporativas para impulsar el desarrollo
de acciones coordinadas contra el fraude o la corrupcién, con el objetivo de promover la
transparencia en la gestion, y disuadir conductas indebidas.

8.9 DISPOSICIONES SOBRE LOS CONFLICTOS DE INTERES

e La Junta Directiva, al evaluar la existencia o no de conflictos de interés y la forma de
administrarlos, obrara con la diligencia y lealtad debida a la compaiiia.

e Se establecera un conflicto de interés cuando el discernimiento objetivo del
Administrador se vea comprometido.

e La existencia de conflicto de interés no depende de que el Administrador afectado lo
comunique.

e Los Administradores que posean informacion sobre conflictos de interés que afecten a
otros Administradores, podran ponerlo de manifiesto a quien sea competente para
conocer la situacion.
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e Los Administradores no desarrollaran operaciones que le sean prohibidas, ni a través
de terceros.

8.10 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los miembros de la Junta Directiva y la Gerencia responderan solidariamente y de manera
ilimitada de los perjuicios que, por dolo o culpa, ocasionen a la sociedad, a los accionistas 0 a
terceros.

Los miembros de la Junta Directiva que no hayan tenido conocimiento de la accion o hayan
votado en contra no seran responsables, siempre y cuando no hayan ejecutado dicha accion.

En los casos de incumplimiento o extralimitacion de sus funciones, violacion de la Ley o de los
Estatutos se presumira la culpa de los miembros de la Junta Directiva y la Gerencia.

Los conflictos que se presenten entre la compafiia con los accionistas, entre los accionistas y
administradores y los relacionados con la impugnacion de decisiones se intentaran solucionar,
en primera instancia, por la via del arreglo directo. En el caso de los accionistas, se regira por
los estatutos. Para el caso de los administradores, sino se ha logrado un acuerdo directo en
un término de cinco (5) dias héabiles, los conflictos seran sometidos a la decision obligatoria de
un Tribunal de Arbitramento, que funcionara en el domicilio principal de la compaiiia, el cual
fallard en derecho y estara integrado por tres (3) arbitros ciudadanos colombianos en ejercicio
de sus derechos civiles y abogados inscritos, designados por la camara de comercio del
domicilio social del derecho conforme al decreto 2279 de 1989 y la ley 23 de 1991.

8.11 AMBIENTE DE CONTROL

La Junta Directiva y la Gerencia, con el apoyo de la Revisoria Fiscal, Auditoria y sus Comités,
es responsable de la aprobacién de las estrategias y las politicas generales relacionadas con
el sistema de control interno, de su divulgacién, implementacién, y seguimiento a su adecuada
adopcién y aplicacion. La empresa enmarca su sistema de control interno bajo el estandar
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Desde la Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A., se estimula y promueve en los empleados y
demas grupos de interés el principio de autocontrol, entendido como la capacidad de las
personas que participan en los distintos procesos de negocio de considerar el control como
parte inherente de sus responsabilidades, campos de accién, toma de decisiones, y la cultura
de identificacion, comunicacion y administracion de riesgos. El ambiente de control es la base
de los deméas componentes de control tratados en este titulo, permitiendo proveer disciplina y
estructura para el control del negocio e incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio;
e Se asigna autoridad y responsabilidad;
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e Se organizay desarrolla el personal;
e Se comunican, se interiorizan y se viven los valores y las creencias corporativas;
e Los empleados toman conciencia de la importancia del control empresarial.

8.12 ORGANOS DE CONTROL INTERNO

) Junta Directiva
Es el organismo de administracion societario que propende una cultura de administracion de
riesgos y control en la Organizacion, con los siguientes objetivos:
e Lograr la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones del negocio;
e salvaguardar los recursos de la Organizacion, buscando su adecuada administracion y
gestion;
e asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién financiera y no financiera;
e garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion;
e velar por el cumplimiento de la legislacién y la regulacion, las politicas, normas y
procedimientos internos.

1)) Revisoria Fiscal
La revisoria fiscal es un érgano de fiscalizacion que, en interés de la comunidad, bajo la
direccion y responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros y revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en forma
oportuna e independiente en los términos que sefala la ley, los estatutos y los
pronunciamientos profesionales.

11)) La Gerencia General de la Compafiia
La Gerencia General es la responsable del control interno, por lo que debe velar por el disefio,
implementacion, evaluacion y seguimiento de todas las acciones que se emprendan, para
lograr la transparencia y objetividad de los diferentes procesos.

IV)  Control Disciplinario
Los empleados de la compafiia estan obligados, en todas sus actuaciones, a salvaguardar la
moralidad, transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad,
celeridad publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia; lo mismo que a cumplir los
deberes, respetar las prohibiciones y estaran sometidos al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses definidos en el Cédigo de Etica y
Conducta.
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8.13 ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

) Entes de Supervisién y Control
La compaifiia esta sometida al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Nacional
de Salud y otras entidades gubernamentales y de la industria, por lo que las debe mantener
informadas sobre su situacién econOmica y juridica, y remitir la informacién financiera y no
financiera de cierre de ejercicio; ademas de presentar los demas informes que estas requieran.

8.14 GESTION DE RIESGOS

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con una politica y una Metodologia de Gestion Integral de Riesgos,
desarrollada en la guia de administracion de riegos, mediante la cual todo el personal de la
compafiia se compromete con la adecuada gestién de los riesgos a los cuales estan expuestos
SUS negocios, proyectos, procesos y actividades que se desarrollan para el logro de sus
objetivos estratégicos.

Por lo anterior, la Organizacion identifica, analiza, valora sus riesgos, define e implementa
controles como medidas de mitigacidn para la gestion de estos y monitorea su aplicaciéon. Asi
mismo, la metodologia comunica los principales cambios en el estado de los riesgos y el
avance en las medidas de administracion ante la Junta Directiva y la Gerencia General, director
del SGR y demas lideres de los procesos.

La gestion integral de riesgos permite la toma de decisiones estratégicas acertadas, lo que
incluye los nuevos proyectos e inversiones.

8.15 ACTIVIDADES DE CONTROL

Corresponde al disefio, implementacion, ejecucién, y puesta en marcha de las politicas,
normas, procesos y procedimientos que ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para gestionar los riesgos que pudieran afectar la consecucion de los objetivos de
la empresa y se lleven a cabo las instrucciones de la Junta Directiva en materia de control
interno.

Las actividades de control se desarrollan en toda la organizacién con la interaccién de todo el
personal de acuerdo con sus diferentes roles y responsabilidades, y conforme al principio de
autocontrol.

Estas actividades de control se realizan de manera transversal y a todos los niveles, areas o
divisiones de la Organizacion, incluyendo el entorno tecnolégico.
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8.16 INFORMACION Y COMUNICACION

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con los mecanismos que permiten la identificacion, clasificacion,
registro y comunicacién de informacion relacionada con la gestion empresarial de riesgos y del
sistema de control interno, con la calidad y oportunidad necesarias para facilitar a los
empleados el cumplimiento de sus responsabilidades y objetivos. Los sistemas de informacion
son necesarios para mejorar y mantener la productividad y el desarrollo de la empresa, por lo
gue se integro el plan estratégico, la estructura organizacional y la tecnologia de la informacion.
Esto para enfrentarse a los nuevos retos de negocio y alcanzar sus objetivos.

Los sistemas de informacion son transversales a toda la empresa y existen controles generales
y de aplicacion para asegurar la generacion de informacion confiable, Gtil y oportuna para los
usuarios de esta.

A través del Correo publicado en la pagina web se canalizan, de manera confidencial e
independiente, las denuncias o0 consultas relacionadas con incumplimientos reales o
potenciales a la Etica y Conducta y que pueden realizar todos los grupos de interés.

8.17 MONITOREO

La compafia realiza monitoreo de la efectividad del sistema de gestién de riesgos a través de
actividades de supervision y evaluacion, realizadas por la Junta Directiva, y la Gerencia.

Asi mismo, se cuenta con mecanismos internos como grupos primarios, cursos de ética y
conducta, anticorrupcion y fraude, encuesta de clima organizacional, encuesta de satisfaccion
de clientes, encuesta de reputacién, entre otros.

Igualmente, se cuenta con dérganos internos y externos que se encargan de supervisar y
monitorear los diferentes sistemas de gestion, asi, como el aseguramiento de la
implementacion de los planes de accion definidos por la administracion para el mejoramiento
continuo, en respuesta a las recomendaciones de la Revisoria fiscal de la compafiia, Auditoria
Interna y Externa como de los entes de Control y Supervisién del Estado.




Codigo: OM-MGR-004

M Version: 02

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO | Vigente a partir de: 04/08/2023

MEDICAS Pagina 31 de 38

Copia: CONTROLADA

9. REVELACION DE INFORMACION, TRANSFERENCIA Y FLUIDEZ DE LA COMUNICACION

9.1DESTINATARIOS DE LA INFORMACION

OFFIMEDICAS S.A. considera que la comunicacion es un proceso integral y estratégico para
la gestion empresarial, que se rige por los principios de transparencia, claridad y oportunidad.

OFFIMEDICAS S.A. declara que la informacion proporcionada es precisa, veraz, completa, y
respaldada en hechos y resultados. Para cumplir este objetivo, la compaiiia define politicas
para la preservacion, proteccion, administracion y disposicioén de la informacion.

Los Grupos de Interés son los destinatarios de la informacion tanto financiera como no
financiera, entre los que se encuentran los accionistas, el estado, los empleados, los
proveedores, los clientes, los entes de control y regulacion, las comunidades del entorno donde
OFFIMEDICAS S.A. desarrolla su objeto social y la empresa en general.

9.2REVELACION DE INFORMACION

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con una politica de Informacién y Comunicacién dirigida a
asegurar una comunicacion transparente, oportuna, clara y coherente, que contribuya al logro
de los objetivos estratégicos, fortalezca la relacion con los grupos de interés y preserve la
buena reputacion de la compafia.

9.2.1 INFORMACION PRIVADA

Corresponde a informacién relacionada con los asuntos como ventajas competitivas,
planeacién estratégica, secretos industriales, marcas y aquella que compromete a la salud y
la seguridad de los empleados, los administradores o los activos sociales y demas que la
normatividad vigente determine como tal.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Tiene como objeto proteger la confidencialidad de la informacion relativa a las creaciones y
proyectos propios de la compaiiia. Las politicas de propiedad intelectual se encuentran
enmarcadas en tres categorias: (1) los derechos de autor y conexos; (2) la propiedad industrial
y (3) el uso de biotecnologias. De los derechos de autor y conexos se predican los derechos
morales y los derechos patrimoniales. De la propiedad industrial y de la biotecnologia se
predican los derechos del creador y los derechos de explotacion.

Cuando en el desarrollo de la una relacién contractual entre un trabajador, un directivo u otra
contraparte y se obtenga una produccion intelectual, creacion de técnicas, procesos,
investigaciones o mejoras en los procedimientos, estos seran de propiedad exclusiva de la




Codigo: OM-MGR-004

M Version: 02

CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO | Vigente a partir de: 04/08/2023

MEDICAS Pagina 32 de 38

Copia: CONTROLADA

compafiia, otorgando el derecho de protegerlos como propiedad intelectual a su nombre o
conservando el nombre de la contraparte. Sin que esta quede obligada al pago de
compensacion alguna por el uso o divulgacion. La contraparte no podra utilizarlos en beneficio
propio o de terceros, cuando esté laborando al servicio de la compafia o cuando se haya
culminado el acuerdo contractual.

Para ampliar las acciones derivadas de la politica de propiedad intelectual, sus alcances,
medidas y procedimientos se debe remitir al manual de procedimientos y el marco normativo
legal vigente.

Cuando una contraparte desarrolle alguna invencién o mejora, obra o resultado susceptible de
proteger como propiedad intelectual, debera manifestar tal situacion por escrito y como anexo
al acuerdo contractual.

9.2.2 INFORMACION PUBLICA

Es aquella informacion de uso general, no clasificada como reservada o confidencial.

9.3INFORMACION RELEVANTE PARA CONSULTA DE TERCEROS

La siguiente informacion puede ser consultada por los accionistas, el mercado y el publico en
general:

9.3.1 INFORMACION A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de OFFIMEDICAS podran consultar la informacién relacionada con la
empresa, al fin de cada ejercicio, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores a la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, y en los términos que establece la ley.

9.3.2 ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO Y DERECHO DE INSPECCION

Al cierre de cada ejercicio, el 31 de diciembre, la empresa debera cortar sus cuentas y preparar
y difundir un conjunto completo de Estados Financieros de proposito general individuales.
Estos informes certificados y dictaminados, asi como los libros de actas y de contabilidad,
estaran disponibles en la oficina del domicilio principal de OFFIMEDICAS S.A. minimo con
guince (15) dias habiles antes de la asamblea, para ser examinados por los accionistas que
deseen ejercer su derecho a inspeccionar los libros y papeles de la sociedad, de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 222 de 1995 y los articulos 314 y 369 del codigo
de comercio.
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Los accionistas podran ejercer el derecho de inspeccion de libros y papeles de la empresa, en
los términos establecidos en la ley, en las oficinas de la administracion que funcionen en el
domicilio social principal.

En ningun caso el derecho de inspeccion incluird los documentos sobre secretos industriales,
marcas, patentes o cuando se trate de datos que, de ser divulgados, puedan ser utilizados en
detrimento de la empresa.

La Gerencia General de OFFIMEDICAS S.A. pondra a consideracion de la Asamblea General
de Accionistas para su aprobacién, un conjunto completo de Estados Financieros individuales
de cada ejercicio, acompafiados de los anexos correspondientes a la operacion.

Los Estados Financieros se prepararan y presentaran de acuerdo con las normas de
contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia. Incluye:

un Estado de situacion financiera;

un estado de resultados;

un estado de otros resultados integrales;

un estado de cambios en el patrimonio;

un estado de flujos de efectivo;

un informe de revelaciones y notas a los estados financieros.

~ooooTw

9.3.3 INFORMACION DE LOS ENTES DE CONTROL

OFFIMEDICAS S.A. presentara ante la Superintendencia Nacional de Salud como ente de
control toda la informacion que sea requerida por ellos.

9.3.4 HOJAS DE VIDA DE LOS ADMINISTRADORES, PRINCIPALES EJECUTIVOS Y
DIRECTORES

Cada uno de los administradores, principales ejecutivos y directores deberan exponer a la
Junta Directiva o los accionistas que lo requieran su hoja de vida en la que se informe sobre
sus condiciones personales y profesionales, para conocer su calificacion y experiencia con
relacion a la capacidad de gestion de los asuntos que les corresponda atender.

9.3.5 AUDITORIAS ESPECIALIZADAS

En cada ejercicio si las hubiese, en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, la Gerencia
General de la empresa y la Junta Directiva presentaran un informe sobre la clase de auditorias
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especializadas que fueron contratadas para el ejercicio anterior, por los accionistas o
inversionistas, la frecuencia con la que se realizaron, la metodologia que utilizaron y sus
resultados.

9.3.6 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para las directivas de OFFIMEDICAS S.A el salvaguardar y garantizar la informacion como
uno de los activos mas importantes es una tarea primordial en las actividades, debido al alto
grado de tecnologia implementado. Por esto, las politicas de seguridad informatica nacen
como una herramienta organizacional estratégica para concientizar a los colaboradores sobre
la importancia de asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién,
asi como de los recursos informaticos y minimizar, controlar o eliminar los riesgos que pueden
afectarles en alguna de estas caracteristicas. Por ende, OFFIMEDICAS S.A. cuenta con la
politica de Seguridad Informatica aplicada para la proteccién de los activos informéticos y de
toda la informacion, asi como de los recursos informaticos y de toda la informaciéon de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC).

9.3.7 CANALES DE COMUNICACION Y REVELACION DE INFORMACION

OFFIMEDICAS S.A. cuenta con canales de comunicacion con sus grupos de interés, tales
como la pagina web, presentaciones y eventos presenciales y virtuales, y propende por la
implementacion de estrategias y herramientas de comunicacion que el mercado define como
buena practica para facilitar el acceso de los grupos de interés a informacién de la empresa.

La empresa, a través de su normativa interna, restringe la divulgacion de informacion
reservada o clasificada de la empresa y prohibe el uso de dicha informacion para fines
personales o en beneficio de un tercero que no tenga derecho a recibirla.
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10.CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

Es responsabilidad de la Junta Directiva, a través de la Gerencia General, velar por el
permanente cumplimiento de las medidas especificas respecto del Gobierno Corporativo, su
conducta y su informacion, con el fin de asegurar el respeto de los derechos de quienes
inviertan en sus acciones o0 en cualquier otro valor que emita la adecuada administracion de
sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion. Le corresponde, igualmente, a la Gerencia
General compilar tales medidas en el Codigo de Conducta y Buen Gobierno, someterlo a la
aprobacion de la Junta Directiva, actualizarlo y mantenerlo permanentemente en las
instalaciones de la sociedad a disposicion de los accionistas.

Los accionistas podran reclamar el cumplimiento efectivo de este Cddigo a la Junta Directiva
a través de la Gerencia General, al presentar peticiones por escrito con su respectiva
sustentacion.

La Revisoria Fiscal de la sociedad podra realizar, cuando lo estime pertinente, auditoria al
cumplimiento del Cddigo de Buen Gobierno. Los aspectos mas relevantes de dicha auditoria
seran comunicados a la Asamblea General de Accionistas en su Informe Anual.

El presente Codigo de Conducta y Buen Gobierno rige una vez sea aprobado por la Junta
Directiva y cualquier cambio que se haga del mismo sera anunciado mediante correo
electronico e informado a nivel general.

Todo directivo miembro de Junta Directiva o miembro de la gerencia de la sociedad debera
estar comprometido con el cumplimiento del presente cédigo. El incumplimiento de alguna de
las disposiciones aqui consagradas sea esta de forma voluntaria o por omision, se entiende
como una falta grave a su acuerdo contractual y estara sujeto a la apertura de procesos, donde
se determinara la graduacion de la falta, la terminacién del acuerdo contractual por justa causa,
pérdida de acciones en caso de socios y multas las cuales se determinaran en el proceso
respectivo.
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11.DISPOSICIONES GENERALES

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo rige una vez sea aprobado por la Junta
Directiva y cualquier cambio que se haga del mismo sera sometido a dicho 6rgano de
administracion y posteriormente anunciado mediante correo electronico a cada accionista, e

informado y publicado en la pagina web de la compaiiia.
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12.DOCUMENTOS DE REFERENCIA' Y CONTROL DE MODIFICACIONES

12.1

DOCUMENTOS Y REGISTROS INTERNOS

e Reglamento Interno de Asamblea General de Accionistas OM-MGR-004
¢ Reglamento Interno de Junta Directiva OM-MGR-006

12.2

DOCUMENTOS EXTERNOS

e Circular Externa Superintendencia Nacional de Salud 003 de 2018
e Circular Externa Superintendencia Nacional de Salud 005-5 de 2021
e Circular Externa Superintendencia Nacional de Salud 053-5 de 2022

12.3 ANEXOS
e N/A
12.4 CONTROL DE MODIFICACIONES
No.DE | FECHA REVISION -
REVISION | (DDIMM/AAAA) DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
01 11/10/2022 Creacién del documento
3.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS, se modifica por “Se
contemplan en el Reglamento Interno de Asamblea General de
Accionistas. / Se elimina 4.1. Tratamiento Equitativo. / Se
elimina 4.5 PRESIDENTE DE ASAMBLEA. / Se elimina 4.6
CLASES DE REUNIONES. / Se elimina 4.7. ASAMBLEA
ORDINARIA. / Se elimina 4.8 ASAMBLEA EXTRAORDINARIA.
/ Se elimina 4.9 QUORUM DELIBERATIVO. / Se elimina 4.12
QUORUM DECISORIO. / Se elimina 4.13. ELECCIONES. / Se
02 04/08/2023 elimina 4.14 REGLAS PARA LAS REUNIONES / Se elimina

4.15 OBLIGATORIEDAD DE LAS DECISIONES / Se elimina
4.17 ACTAS. / Se elimina 4.18 FUNCIONES DE LA
ASAMBLEA. / Se elimina 5.1.1 FUNCIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA / Se elimina 5.3. INDUCCION. / Se elimina 5.4.
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA / Se elimina 5.4.1.
Funciones de la Junta Directiva. / Se elimina 5.5 Secretario de
La Junta Directiva. / Se elimina 5.5.1. Funciones del Secretario.
/ Se elimina 5.6. INFORMACION PARA LA JUNTA DIRECTIVA.
/ Se elimina 5.7.1. Plan de Trabajo. / Se elimina 5.9. Actas de la
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Junta Directiva. / Se elimina 8.6 RENDICION DE CUENTAS /
Se Adiciona 10.3.2 Estados Financieros de Fin de Ejercicio y
Derecho de Inspeccion “La Gerencia General de
OFFIMEDICAS SA pondra...”. / Se elimina 10.3.3. Anexos a los
Estados Financieros de Fin de Ejercicio. / Se elimina 10.3.5.
Elaboracion y Presentacion de los Estados Financieros. / Se
modifica puntos 13.1 y 13.2 Adicionando los documentos
internos y externos y cambian su codificacion a 12.1 y 12.2
correspondiente.




