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Articulo 1. — PRESENTACION

La Junta Directiva de OFFIMEDICAS S.A., con miras a lograr sus objetivos estratégicos y
sentar las bases de un Sistema de Control Interno eficaz; estructurd, definié y adopté el
presente Codigo de Etica y Conducta, mediante el cual se desarrolla guias de comportamiento
y normas de actuacion para los grupos de interés de la sociedad, y es un complemento de su
Cadigo de Conducta Buen Gobierno Corporativo.

El presente Codigo de Etica y Conducta contempla practicas corporativas que definen los
estandares de comportamiento esperados por la organizacion y guian la forma de proceder de
la empresa, y de los destinatarios del presente, bajo los principios éticos de integridad,
responsabilidad, respeto y compromiso con la empresa, el medio ambiente y la sociedad.

En caso de presentarse actuaciones no consideradas en este Codigo por parte de los
miembros de Junta Directiva, la Alta Gerencia, empleados y demdas grupos de interés, se
aplicaran las leyes y regulaciones que sobre el particular legisle el Estado Colombiano.

Articulo 2. - AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica y Conducta es de obligatorio conocimiento, cumplimiento y aplicacion por
todos y cada uno de los empleados de la compafiia, incluyendo a la Gerencia, administradores,
y demas colaboradores, quienes deben velar por que sus actuaciones se enmarquen en las
normas y exigencias de este.

La forma de adhesion al Cadigo de ética y conducta por parte de los colaboradores sera
manifiesta al firmar su contrato OFFIMEDICAS S.A., el cual hara parte de la temética
socializada en la induccion y se refrendaran anualmente a través de la reinduccion mediante
cuestionarios y certificaciones que garanticen su interiorizacion y vivencia en el dia a dia de
sus actividades dentro y fuera de la Organizacion.

El presente codigo debe ser aceptado y adoptado por los miembros de Junta Directiva quienes
se adhieren en el mismo momento de su nombramiento.

Los terceros como clientes y proveedores deben observar lo aqui establecido y lo aceptaran
formalmente con la firma de los respectivos acuerdos contractuales.

En todo caso lo definido en este Cadigo debe ser observado por los grupos de interés de la
Compaiiia para asegurar la trasparencia e Integridad en su actuar respecto de sus relaciones
de negocio con la Empresa. Los grupos de interés para OFFIMEDICAS son los siguientes:
Accionistas

Miembros de Junta Directiva

La Gerencia General — Los Directores y Administradores

Empleados y colaboradores tercerizados
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e Proveedores, acreedores, contratistas, asesores y cualquier entidad que preste
servicios 0 suministre bienes a la Compafiia.

e Clientes, distribuidores y consumidores

e Gobierno y entes de regulacion y control

e La Sociedad y el publico en General

Articulo 3. - PRINCIPIOS Y VALORES ORGANIZACIONES

El Objeto social de OFFIMEDICAS S.A., se desarrolla pensando en la sostenibilidad social y
medio ambiente, por lo que para la Compafiia es de transcendental importancia contar con
valores y principios de ética y conducta que guien su actuar. El recurso humano cultiva los
siguientes valores y principios como cimiento para desarrollar a cabalidad la misién y vision de
la organizacion:

a. Lealtad: obramos con obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto.

b. Respeto: Reconocemos las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés,
con relacién a la sostenibilidad, la diversidad, el medio ambiente, y la responsabilidad
social.

c. ldoneidad: contamos con capacidad para cumplir con las necesidades para la cual
hemos sido contratados.

d. Cortesia: buscamos que las relaciones interpersonales en la entidad se desarrollan
manifestando siempre nuestra atencion, el respeto, amabilidad, carifio y la aceptacion
gue sentimos por el otro.

e. Compromiso: ejecutamos todo lo que se nos ha encomendado y aceptado, aun ante
circunstancias adversas.

f. Cumplimiento: actuamos de conformidad con las directrices o legislacion que nos
aplican.

g. Empatia: nos forjamos por comprender los sentimientos, las emociones, intentando
experimentar de forma objetiva y racional lo que siente el otro.

h. Honestidad: Nos comportamos con rectitud, probidad y de manera justa.

i. Solidaridad: Nos sumamos a las causas y circunstancias de los demas, ofrecemos
apoyo y colaboracion para el bien comadn.

j. Transparencia: Trabajamos con independencia, objetividad, y de manera claray
confiable.

k. Igualdad: Interactuamos con neutralidad y somos imparciales al momento de tomar
decisiones, buscando siempre la satisfaccion de los grupos de interés y buscando el
trato equitativo de estos.

I. Prudencia: Actuamos de manera consiente con relacion a los riesgos a los que se
enfrenta el negocio, por lo que tomaran decisiones aplicando el buen juicio, y siempre
pensando en el costo beneficio de la sociedad.

Valores Agregados
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La experiencia médica y administrativa del recurso humano vinculado a OFFIMEDICAS S.A.
le permite brindar:
a. asesoria a personal médico y administrativo en lo relacionado con posibilidades
terapéuticas y manejo tanto operativo como administrativo;
b. entrega oportuna tanto de informacién como de productos farmacéuticos;
c. agilidad en la toma de decisiones para satisfacer al cliente en cuanto a sus solicitudes
de informacién y consultas;
d. compromiso con nuestros clientes mediante la actualizacion de procesos que posibilitan
una mejor satisfaccion de sus requisitos.

Articulo 4. — DEFINICIONES

a) Acoso Laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios
permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

b) Conflicto de Interés: son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para €l o ella y la integridad de sus acciones, tienden
a estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente
es de tipo econdémico o personal.

c) Conflicto de Interés real: cuando tiene un interés personal en relacion con determinado
juicio o discernimiento profesional, y efectivamente ya se encuentra en una situacién en
la cual tiene la obligacién de tomar una decision.

d) Conflicto de interés Potencial: cuando se tiene un interés personal que podria influir
en sus obligaciones profesionales, sin estar en ese momento en la situacion de riesgos
de conflicto de intereses.

e) Conflicto de interés aparente: cuando la persona no tiene interés privado, pero frente
a la sociedad este podria ser considerado como un conflicto de intereses y afectaria su
imagen profesional y la de la empresa.

f) Etica: conjunto de directrices o leyes que determinan las practicas o comportamientos
considerados como debidos, por un grupo de personas, una sociedad u organizacion.

g) Fraude: engafio a la organizacién con la intencién de conseguir un beneficio personal
0 para un tercero. Se expresa en términos de corrupcion, apropiacion indebida de
activos y falsedad en documentos o informes.
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h) Gobierno Corporativo: sistema orientado a la toma, implementacion y aseguramiento
de las decisiones bajo principios de eficiencia, transparencia e integridad, a fin de
responder adecuadamente a requerimientos de la organizacion y sus grupos de interés.

i) Corrupcidén: mal uso por parte del empleado o tercero de la organizacion de su posicion
para crear oportunidades de beneficio personal, contrario a la ley y los principios
morales.

Articulo 5. — LINEAMIENTOS DE INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Con base en sus politicas SICOF — Subsistema de Administracion de Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude, “OFFIMEDICAS SA, ha establecido normas minimas de comportamiento
de los empleados y sus administradores frente a situaciones de C/O/F, cuyo objetivo es reducir
la exposicion a riesgos de reputacion, operativos, perdidas de imagen, cumplimientos legales
y conflictos de interés.

a. Accionistas

La Compafiia actia de manera neutral con sus accionistas, es decir que tiene un trato
igualitario con todos sus inversionistas. Las decisiones que se toman al interior de la
Organizacion no estan sesgadas para beneficiar a alguien en particular

b. Conductas De Empleados, Directivos, Gerencias Y Junta Directiva

En el ejercicio de las actividades propias y/o en representacion de la empresa ante terceros se
comprometen:

(i) Actuar acorde a los principios y valores organizacionales contenidos en este codigo;

(ii) ofrecer un trato digno al respetar los derechos humanos de todas las personas con
las que se relaciona;

(iif) Abstenerse de participar en actos de fraude, corrupcion o la apropiacion inadecuada
o0 indebida de activos al igual que la falsedad en la informacién que suministren;

(iv)Hacer uso adecuado del tiempo contratado y los recursos asignados por la
organizacion para el desarrollo de sus labores;

(v) Cumplir con la normatividad en materia de proteccion de datos personales,
propiedad intelectual y derechos de autor a los cuales pueda tener acceso en virtud
de su relacionamiento con grupos de interés;

(vi) Abstenerse de aceptar regalos como incentivo para otorgar ventajas a un tercero;

(vi)  Abstenerse de utilizar su posicién en la organizacién para obtener beneficios
indebidos para si mismo o para un tercero;

(viii)  No participar en actividades que den apariencia de legalidad a transacciones con
recursos vinculados a lavado de activos y financiacion del terrorismo;

(i) Notificar, por los medios definidos por la organizacion, la ocurrencia de algunos de
los casos descritos anteriormente;
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(x) Proteger y respetar la propiedad de OFFIMEDICAS S.A., no realizar uso indebido o
sustraer los activos de la organizacion;

(xi)Actuar de manera honesta evitando alteracion o falsedad en la informacién y/o
reportes que se le soliciten;

(xii)  Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y
tiles que se le hayan facilitado y las materias primas sobrantes;

(xiii) Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compaferos.

(xiv) Aceptamos al otro porque nos complementamos, independientemente de la
diversidad de género, habilidades, competencias, perfiles y experiencia. Las
decisiones que toma la Compafiia con relacion a sus colaboradores se basaran en
el cumplimiento de sus responsabilidades, desempefio y trato a los demas.

(xv) Protegemos a nuestros empleados, velamos por su seguridad y su vida, por lo
que aseguramos su formacién en temas de salud y seguridad en el trabajo,
suministramos la dotacion y demas instrumentos para realizar sus tareas, asi mismo,
buscamos el equilibrio entre su vida personal y laboral.

(xvi) Rechazamos cualquier actitud de acoso, ya sea este: laboral, sexual, psicolégico,
moral, y/o abuso de autoridad, por lo que en nuestra Compafia se disponen de
herramientas para denunciar cualquier tipo de abuso.

c. Proveedores, acreedores, contratistas, asesores y demas servicios
externalizados.

Comprendemos la importancia que nos requiere nuestros grupos de intereses por ello
propendemos porque todos sus aliados estratégicos en la cadena de suministro tengan
conocimiento, interioricen y vivan tanto sus valores como este Cdédigo Etica y Conducta.

Nuestros aliados estratégicos daran cumplimiento a las politicas, normas y procedimientos que
tenga OFFIMEDICAS S.A., en materia de compras y contratacion de bienes y servicios, asi
como, las que tengan que ver con la confidencialidad de la informacién, uso y custodia de los
activos, y salud y seguridad en el trabajo, entre otros.

d. Clientes, pacientes, usuarios y consumidores

(i) Las relaciones con nuestros clientes, pacientes, usuarios y consumidores se basan en
la transparencia y la ética empresarial, por lo que atendemos nuestros puntos de
dispensaciéon con productos de muy alta calidad, que no atenten contra la salud, por lo
gue cumplimos las buenas practicas de manipulacion, distribucion y dispensacion; asi
mismo damos estricto cumplimiento a toda la legislacion que le aplique a los productos
gue distribuimos y entregamos a nuestros usuarios y consumidores.

(i) Suministrar informacion clara, oportuna y completa basada en datos de facil
comprension para el paciente o cliente.

(iif) Asegurar el respeto de los derechos de los pacientes o clientes y, a su vez, educar en
cuanto a sus deberes.
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(iv) Servir con trato digno y respetuoso que contribuya a la no discriminacion.

(v) OFFIMEDICAS S.A., cuenta con los medios y canales de comunicacion necesarios para
atender peticiones, quejas y reclamos de nuestros clientes, pacientes, usuarios y
consumidores.

(vi) Propendemos porque nuestros clientes, pacientes, usuarios y consumidores, conozcan
este codigo de ética y conducta y aplicarlo a lo largo de nuestra relacion de negocios,
para asegurar el respeto, la confianza y la neutralidad en el trato con este grupo de
interés, asi como, garantizar la confidencialidad de la informacion de la Empresa.

e. Gobierno y entes de regulacion y control

OFFIMEDICAS S.A., esta comprometida con el cumplimiento de los marcos normativos que le
regulan, es por ello que concentra esfuerzo econémicos, humanos y tecnolégicos para cumplir
sus obligaciones con el estado, por lo que aplica la normatividad vigente emitida por el gobierno
y los entes de regulacion y control, asi mismo, se asegura de mantenerse al dia en el
conocimiento de las leyes que le apliquen. Dispone de un area de Gestion de Riesgos,
Revisoria Fiscal y Asesores Externos que estan vigilantes a la observancia y aplicacion de las
normas por parte de sus colaboradores, incluida la Alta Gerencia.

No se permite el ofrecimiento o la aceptacion de dadivas a ningun ente gubernamental en el
marco de sus relaciones comerciales, contrataciones y/o de cumplimiento, por lo anterior los
empleados y la Gerencia General, asi como, los miembros de la Junta Directiva velan por
mantener relaciones transparentes con este grupo de interés.

f. Industriay competidores

Desarrollamos el objeto social de manera transparente en el sector donde participamos, no
ofrecemos, no aceptamos, ni se promueve la competencia desleal, no tiene permitido llegar a
acuerdos con los competidores para repartirse el mercado, como oligopolios o figuras
parecidas que afecten la libertad entre oferentes y demandantes de los servicios de
dispensaciéon de medicamentos o productos que se comercializan, y que puedan afectar
negativamente a clientes y consumidores.

La gestion Gerencial y Comercial de OFFIMEDICAS S.A., observan y respetan estos
lineamientos que no son negociables en ningln escenario.

g. Sociedad y el publico en general

En OFFIMEDICAS S.A., se promueve el respeto por las comunidades de influencia donde se
encuentran los puntos de dispensacion propios o por administracion, despachos y centros de
distribucion, es amigable con el medio ambiente y procura el uso de energias limpias y
materiales biodegradables, esta comprometida con la sostenibilidad de manera integral, por lo
gue sus colaboradores son capacitados periddicamente en estos temas para que los
interioricen y sean multiplicadores a la comunidad en general.
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En OFFIMEDICAS S.A., se respeta las creencias religiosas, diversidad de género, e
inclinaciones politicas de todos los grupos de interés, por lo que no interfiere en estos asuntos.

Articulo 6. CONFLICTO DE INTERES

OFFIMEDICAS S.A. es consciente que en el desarrollo de su objeto social se pueden presentar
conflictos de intereses entre los administradores, miembros de Junta Directiva, trabajadores y
la compafiia o entre los accionistas, administradores y demas partes interesadas del contexto
interno. Por tal motivo, se establece una politica para el tratamiento de estos.

La politica para el conflicto de interés estd encaminada a la realizacién de las acciones
pertinentes, que conlleven a desatar los conflictos que se presenten entre los actores
anteriormente mencionados.

Los conflictos de intereses deberan ser sometidos a consideracion y decision de la Junta
Directiva y cuando se considere necesario llevarlos a Asamblea General de Accionistas. Por
lo anterior, el gerente, los administradores, empleados y accionistas deberan revelar sus
conflictos de interés o cualquier situacion que pueda hostilizar con la conveniencia de la
entidad.

Cuando en la Empresa se presente un posible conflicto de interés, entendido como: En razon
del cargo, funciones o responsabilidades que debemos atender dentro de la Organizacion
tengamos que tomar una decision y nos encontramos en una disyuntiva de escoger entre el
interés de la Empresa o el propio como colaborador, el conyugue o comparfero permanente, o
uno de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad u otro
tercero, de manera que en cualquiera de estos casos estemos comprometiendo nuestra
objetividad o independencia, debemos de proceder de la siguiente manera:

a. Los colaboradores

Cuando se presente una situacion con un trabajador, este debera informar a su jefe inmediato,
quien debera de realizar su respectiva evaluacion. Si este lo considera un conflicto lo reportara
a la Direccion de Gestibn Humana, el Director Administrativo o Gerencia General quien definira
el plan de accion o tomara la decision que considere pertinente al respecto, si remover al
trabajador del area, supervisar la acciones que se tomen o delegar en un nivel jerarquico la
toma de decisiones que se presenten.

b. La Gerencia General

En el caso de un posible conflicto de interés identificado, se debe reportar a la Junta Directiva,
guienes decidiran el plan a seguir y tomaran las medidas a que haya lugar, de ser necesario
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se debera evaluar la posibilidad de llevar la toma de decisiones a la Asamblea General de
Accionistas.

c. Miembros de Junta Directiva

Si en el posible conflicto de interés esta involucrado un miembro de Junta, este debe ser
reportado al Presidente de la misma, quien determinara el proceso o la decision a tomar, en
reunion de Junta se debera evaluar la posibilidad de llevar la toma de decisiones a la Asamblea
General de Accionistas.

Articulo 7. FRAUDE, CORRUPCION, SOBORNO Y DILEMAS ETICOS

OFFIMEDICAS S.A., tiene como premisa de “Cero tolerancias al fraude, la corrupcion vy al
soborno” por tanto se han disefiado politicas que definen los asuntos enmarcados en estas
tres formas que van en contra de la ética organizacional y que brindan los elementos
necesarios para la prevencion, identificacion, investigacion, tratamiento de cualquier tipo de
fraude.

Todos nuestros colaboradores, incluida la Gerencia General y la Junta Directiva cumplen sus
responsabilidades de manera diligente y cuidado profesional para no afectar la imagen de la
sociedad, para lo cual, se definen las siguientes prohibiciones.

a. Presentes — Regalos

Los empleados ni ningun directivo de la entidad podran ser influenciado o influenciar4 a
terceros para favorecerse o hacer favorecer decisiones en la organizacion. So6lo podran
aceptar comidas o presentes simbdlicos siempre y cuando esta conducta no constituya factor
influyente en el beneficio de alguna ventaja competitiva en la relacion comercial. En los
negocios se considera como cortesia las invitaciones a comidas, atenciones y entretenimiento
y, en circunstancias limitadas regalos modestos o simbdlicos; se admite dar o recibir algin
regalo con estas caracteristicas los cuales se distribuyen normalmente para fines
promocionales o fechas especiales como la navidad. En ninguna circunstancia el empleado o
directivo aceptara regalos en dinero, préstamos, sobornos y regalos en especie de connotacion
econOmica alta.

En la aceptacion de los regalos no se aceptaran las siguientes conductas:

a. Aceptar regalos de terceros en dinero en efectivo o su equivalente

b. Aceptar regalos u otras cosas de valor que puedan tener el propésito de influenciar
cualquier ventaja comercial

c. Ningun trabajador y/o un familiar podra aceptar directa o indirectamente dinero o algun
tipo de regalo que tenga como fin el beneficio del tercero que lo otorga

d. Aceptar cualquier tipo de soborno o pago indebido de cualquier tercero a cambio de un
beneficio
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e. Todo regalo que supere el equivalente a TRESCIENTOS MIL PESOS MCTE
($300.000.00), debera informarse al correo oficialdecumplimiento@offimedicas.com
indicando nombre del tercero que lo ofrecid, fecha y relacibn que tiene con
OFFIMEDICAS S.A.

f. Cualquier sospecha o intento de soborno debera informarse al correo
oficialdecumplimiento@offimedicas.com

g. Ningun trabajador podra solicitar a terceros dadivas, regalos u obsequios para beneficio
propio.

En cuanto a los regalos que la entidad da, se tomara en cuenta lo siguiente:

a. Los regalos seran de un valor simbdlico o modesto, autorizado por gerencia y solo
tendra como fin la cortesia

b. Los regalos se daran a nombre de OFFIMEDICAS S.A, en ningun caso a nombre de un
funcionario de la organizacién

c. Nunca se realizaran regalos frecuentes hacia la misma persona, ni tampoco de valor
excesivo que pueda afectar negativamente la reputacién de OFFIMEDICAS S.A.

b. Donaciones
Este tipo de atenciones, excepto que sean para comunidades vulnerables y que estén
relacionados con nuestros grupos de interés, estan prohibidas, en todo caso se presentaran
para analisis y decision por parte de la Gerencia General y en las circunstancias que se
consideren pertinentes se presentaran a la Junta Directiva.

c. Aportes a partidos politicos
Se prohibe el aporte a partidos politicos y respetamos las tendencias politicas de nuestros
empleados, no ejercemos ningun tipo de influencia para beneficiar a ningdn partido en
particular.

d. Pagos indebidos

Estan prohibidas las comisiones o pagos asociados a facilitar tramites legales, o para ganar
algun negocio o para obtener un beneficio por decisiones de terceras personas.

e. Parentesco
Los familiares y parejas de los empleados podran ser contratados por OFFIMEDICAS S.A.,

siempre que su nombramiento se dé bajos los principios de contratacion de la organizacién y
gue no exista ninguna relacion de dependencia laboral entre el empleado y su familiar o pareja.



mailto:oficialdecumplimiento@offimedicas.com
mailto:oficialdecumplimiento@offimedicas.com

Codigo: OM-MGR-008

M B Versién: 01
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Vigente a partir de: 11/10/2022

MED’CAS Pagina 12 de 16

Copia: CONTROLADA

En OFFIMEDICAS S.A. no acepta, ni ofrece sobornos, ni participa en practicas corruptas.
Tampoco acepta ni tendra relaciones comerciales con clientes, proveedores, o terceros que
estén inmersos en cualquier asunto relacionado con fraude en cualquiera de sus
manifestaciones.

Articulo 8. ACOSO LABORAL

Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por
OFFIMEDICAS S.A. constituyen a generar una conciencia colectiva conviviente, que promueva
el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten la vida laboral
empresarial, el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y
la libertad de las personas en el trabajo. Capitulo XXIV, articulos 91-92 y 93 del Reglamento
Interno de Trabajo y Politica de Prevencion de Acoso Laboral OM-POSST-003.

Articulo 9. SOSTENIBILIDAD

OFFIMEDICAS S.A., en su compromiso por el cuidado del medio ambiente se compromete a
trabajar bajo un marco de desarrollo sostenible y de responsabilidad social, contribuyendo a la
mitigacion de los impactos por nuestra institucion tales como: contaminacion y agotamiento de
los recursos naturales, afectacion a la salud humana, sobrepresion al relleno sanitario,
calentamiento global y todos aquellos impactos que puedan afectar el entorno, local, regional
y nacional. Ajustando todos sus procesos a la normatividad ambiental vigente, dentro de un
proceso de mejoramiento continuo, asignando los recursos econdémicos y humanos necesarios
para el cumplimiento de la misma. Por lo anterior hace uso eficiente de los recursos naturales,
procura por el uso responsable de la energia, papeleria, materiales, entre otros insumos;
igualmente asegura el manejo adecuado de residuos dando cumplimiento a la legislacién
vigente.

De otra parte, la Compafiia mantiene buenas relaciones con las comunidades en sus areas de
influencia y realiza inversion social a través de generacion de empleo, y mejora de las
condiciones humanas de estas comunidades.

La Compafia respeta los derechos humanos y no permite la explotacion laboral de personal
vulnerable y el trabajo infantil, asi mismo alienta a sus clientes, proveedores y contratistas y
demas terceros con las cuales tienen relaciones de negocio a cumplir con estos preceptos.

OFFIMEDICAS S.A. da estricto cumplimiento a las leyes y regulaciones en materia de medio
ambiente y derechos humanos y cuenta con canales de comunicacién para reportar cualquier
incumplimiento.
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Articulo 10. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

OFFIMEDICAS S.A., atiende y respeta toda las leyes, normas y regulaciones que le son
aplicables sean estas de caracter nacional o regional, en tal sentido vela por su estricto
cumplimiento.

Concentra esfuerzos con el propésito de actualizar a sus colaboradores en las nuevas
legislaciones que se deban observar y aplicar segun la posicion y el cargo que ocupen dentro
de la Organizacion, asi mismo cuenta con asesoria Juridica, area de gestion de Riesgos y
Gestion del Talento Humano, que promueven capacitaciones anuales de los asuntos por
grupos segun correspondan.

Articulo 11. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

Es deber de todos los grupos de interés internos como externos dar estricto cumplimiento a lo
aqui consignado, desde la Junta Directiva y la Gerencia General se promueve el actuar bajo
un comportamiento ético independientemente de las situaciones a las cuales tengan que
enfrentarse en el mundo de los negocios donde opera la Organizacion.

Por lo anterior, es un requisito de la induccion y reinduccién que todos los colaboradores
realicen una revision de todos y cada uno de los aspectos de este codigo y presenten una
evaluacion escrita 0 via online, para establecer el grado de conocimiento, interiorizacion y
vivencia de los preceptos expuestos en este documento, dicho entrenamiento sera liderado
por el area de Gestion de Riesgos de OFFIMEDICAS S.A.

Articulo 12. COMUNICACION DE CONDUCTAS INDEBIDAS

Los empleados comunicaran a quien les corresponda (a sus superiores), ya sea Gestion
Humana, Departamento Juridico u oficial de cumplimiento toda accién indebida o ilegal en
virtud con este cédigo. En el caso de director administrativo, director GH, gerentes y miembros
de la Junta Directiva comunicaran a la Asamblea General de Accionistas.

Dicha informacioén sera tratada en forma confidencial a través del correo establecido para tal
fin y se realizara garantizando el proceso adecuado de investigacion.

Articulo 13. DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA.

OFFIMEDICAS S.A., cuenta con diferentes canales para reportar denuncias por
incumplimiento del Cadigo de Etica y Conducta, la principal se encuentra en la pagina web de
la Compaifiia, via correo electrénico o al buzdn de sugerencias gue se encuentra en cada sede
y/o farmacias.
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Correo electronico: oficialdecumplimiento@offimedicas.com
Formato de reporte para el buzon: OM-FGR-008 Formato Denuncias por Incumplimiento del
Cddigo de Etica y Conducta

Las denuncias podran hacerlas de manera anénima o no, en todo caso tanto la identificacién
del denunciante, si aplica, como el hecho denunciado seran tratados con absoluta reserva por
el ente investigador.

En OFFIMEDICAS S.A., las denuncias son recibidas por el area de Gestion de Riesgos quien
estd a cargo del Oficial de Cumplimiento, cuenta con un perfil, tiene las herramientas
necesarias para el andlisis en estos temas y es la encargada de realizar las investigaciones,
si las mismas fueran procedentes.

Articulo 14. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

A cualquier colaborador de la Compaifiia, incluidos la Gerencia General o un miembro de Junta
Directiva que se le demuestre la violacion o incumplimiento de alguno o algunos puntos aqui
expuestos una vez surtido el proceso disciplinario que corresponda, se le aplicaran las medidas
disciplinarias a que haya lugar.

Independientemente de los recursos penales, y civiles que procedan en cada caso segun
normas existentes, el incumplimiento de lo aqui previsto generar4 sanciones laborales,
inclusive la terminacién unilateral del contrato por justa causa.

Las sanciones seran establecidas teniendo en cuenta la gravedad del asunto, y se garantizara
el cumplimiento del debido proceso y el derecho a la defensa.

Articulo 15. ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

OFFIMEDICAS S.A., en el capitulo XIX, articulos 81 al 83 del Reglamento Interno de Trabajo,
contempla las faltas y sanciones que han sido previamente concertadas entre los trabajadores
y la empresa, estas se clasifican en faltas leves y graves, las cuales son socializadas y
divulgadas en la induccion y reinduccién de los trabajadores.

Para los proveedores y clientes se establecen clausulas de cumplimiento y compromiso con

las politicas disefiadas por la compainia.

Articulo 16. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONES POR
INCLUMPLIMIENTO AL PRESENTE CODIGO
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Antes de aplicarse una sancién a un empleado se llevard a cabo el procedimiento para la
comprobaciéon de faltas y aplicacidon de sanciones disciplinarias como se contempla en el
capitulo XXI, articulo 88 del reglamento interno de trabajo.

Articulo 17. SEGUIMIENTO AL CODIGO

El area de Gestion de Riesgos de OFFIMEDICAS S.A., bajo la direccion del Oficial de
Cumplimiento es responsable de hacer seguimiento al Cumplimiento de este Codigo a través
del area de Talento Humano y los lideres de procesos, el Oficial de Cumplimiento sera el
encargado de la divulgacion e interiorizacion del Codigo de Etica y Conducta a todos los grupos
de interés. Igualmente, es responsable del cumplimiento de normas y regulaciones que le
apliquen a la Compaifiia.

Articulo 18. DIVULGACION
Este Codigo esta disponible en la pagina web de la Compafiia, y hace parte de las clausulas

contractuales que se establecen entre el trabajador y la sociedad en la firma del contrato, el
cual se mantendra en la respectiva carpeta del colaborador.

Articulo 19. — APROBACION

Este Cddigo es de obligatorio cumplimiento a partir de la fecha de su aprobacion, el mismo
sera revisado anualmente y se actualizara, si es el caso, toda modificacion sera aprobada por
la Junta Directiva.

Aprobado en reunion de Junta Directiva celebrada el once (11) de octubre de 2022, como
consta en acta No 051.

1. Documentos de referencia

1.1 Documentos v reqistros internos

e Actas de reunion.

1.2 Documentos externos

o N/A
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1.3 Anexos
o N/A.

2. Control de Modificaciones

No. DE FECHA REVISION -
REVISION (DDIMM/AAAA) DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
01 11/10/2022 Creacion y aprobacion del documento




